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o Prémio de Eficiéncia Operacional no Saneamento Ambiental

INSTRUGCOES PARA PREENCHIMENTO

MANTER TODOS OS ENUNCIADOS, INCLUSIVE ESTE, E NUMERAR AS PAGINAS.

LIMITE DE PAGINAS COM OS ENUNCIADOS DO FORMULARIO PREENCHIDO: 15 paginas (ndo inclui Glossario e Bibliografia), formato
tamanho A4. Fonte Arial ou Times New Roman, tamanho 10. Tabelas Arial 8, Figuras Arial 6. Apenas o contetdo relatado sera avaliado,
ndo havendo fatores estéticos.

Salvar arquivo em formato PDF para ser enviado, com o nome “PEOS 2023 XXX - YYYYYYYY”, onde “XXX” é o ID do Case e
“YYYYYYYYYY” é o nome do Case. O ID é o niumero dado pelo site ao preencher a Ficha de Elegibilidade e o nome do Case €é o
que foi informado na Ficha de Elegibilidade. N&o é permitida a alteragdo no nome do Case submetido a Elegibilidade. Caso isso
ocorra, 0 CNQA néo se responsabiliza pela ndo localizacdo da Ficha de Elegibilidade aprovada, e, por consequente, perda da
submisséo do Case ao PEOS.

No caso de duvidas de preenchimento, entrar em contato com o CNQA, pelo e-mail cnqga@abes-dn.org.br.

A) Informacdes sobre o Case

Nome do Case (Programa implantado) - o mesmo da Ficha de Elegibilidade, maximo 60 caracteres Case submetido em Ano
Gestdo dos extravasamentos de esgotos do SES de Capelinha ciclo PEOSS"’T““?””? (L’I‘:g';’;‘s-)
Por “Programa” pode-se designar aqui uma sistematica, plano, iniciativa, pratica, processo, atividade, projeto ou similar, (—) Ifn
envolvendo etapas organizadas e a¢6es coordenadas. Informar o ano de implantacéo ao lado, (X)Nao 2020
Tema central do Programa - Gestéo de:

( )Perdas () Eficiéncia Energética (X) Esgotamento sanitario (1) Residuos s6lidos

Abrangéncia ou alcance
A prética abrange o Sistema de Esgotamento Sanitario da cidade de Capelinha, pertencente a GRDT — Geréncia Regional de

Diamantina, vinculados a UNLE — Unidade de Negdcio Leste, sendo esta uma das seis UNs da COPASA.
Fornecer informagdes sobre as areas geograficas, localidades, segmentos, areas da organizagdo ou outros dados que mostrem o alcance ou cobertura do Programa
descrito neste Case.

Resumo do Case (até 12linhas)

A “Gestdo dos extravasamentos de esgoto do SES de Capelinha” foi desenvolvida pelo Encarregado do Sistema em
conjunto com equipe operacional, visando atender Sociedade, Acionistas, Poder Concedente e Clientes, tendo como
objetivo e meta reduzir os extravasamentos de esgoto e atender a Resolucdo ARSAE-MG N° 173/2022 - Reajuste
tarifario da COPASA, com base no Fator X, que comp®8e o indicador “Extravasamentos de Esgotos Por Extensdo de
Rede (Extr./100 km)”. Os principais desafios eram reduzir os travamentos dos rotores dos conjuntos moto bombas das
elevatérias de esgoto, causados pelo excesso de materiais solidos (buchas), que impediam o bom funcionamento dos
mesmos. A prética foi concebida com a implantagcao agbes, a exemplo: inspec¢éo e limpeza de PVs e elevatorias; de
redes. Inovando, foi construido e implantado no PV um garfo inox com o objetivo de reter os solidos. Além de
incorporadas proativamente tecnologias: caminh&o hidrojateador, atualizacao do cadastro de redes utilizando o sistema
levantamento e substituicio COPAGIS; e baixa das OSs no sistema SICOM. O monitoramento da pratica ocorre em
reunido por meio do acompanhamento dos indicadores e metas. Apés a implantacdo da préatica, o indicador de
extravasamento de esgoto que era de 37,90 ext./100km em 2019 reduziu para 13,97 ext./100km em 2022.

Resumir acima os aspectos relevantes do Programa descrito neste Case. Citar as razdes, direcionamentos, decisdes, desafios, metas e aspectos
mais relevantes que determinaram sua prioridade. Mencionar niveis de lideranca e areas ou equipes multidisciplinares envolvidas, bem como
eventuais parcerias com outras areas, clientes ou fornecedores. Sintetizar o processo ou forma encontrada para atingir os objetivos, destacando
novas abordagens ou inovagdes e respectivas vantagens. Citar eventuais tecnologias de informacé&o e de processo relevantes utilizadas. Informar um
ou mais resultados quantitativos associados ao Programa que comprovem a melhoria da eficiéncia operacional.

No caso de Case ja submetido em ciclo anterior, mesmo com outro nome, incluir acima aspecto que evoluiu no Programa ou Resultados desde entédo
A QUALIDADE DO RESUMO ACIMA E AVALIADA NAS QUESTOES “7.A” — RESUMO DA PRATICA E “8.E” — RESUMO DO RESULTADO

B) Perfil da Organizacao
Informac®es utilizadas para contextualizar a analise do Case

INFORMACOES DA ORGANIZACAO

Denominacéao da organizagéo candidata: Trata-se de: ... de Operador direto ou indireto de:
COPASA/UNLE-Unidade de Negécio Leste/ Capelinha () Organizagdo completa | (X) Abastecimento de agua
Atividades principais da organizacdo candidata: (x) Unidade Autbnoma (X) Esgotamento sanitario

- Captacao, Tratamento e Distribuicdo de Agua. ( ) Unidade de Apoio ( ) Manejo de aguas pluviais

- Coleta de Esgoto Sanitario. B (') Manejo de residuos sélidos

() Manejo de efluentes industriais
(_) de Fornecedor de operador

Quantidade de empregados préprios da org. candidata (porte): Endereco principal da organizagédo candidata:
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23 empregados Rua Rio Branco, n°77 — Centro Capelinha
Razdo social responsavel pela organizagéo candidata: CNPJ da organizagéo candidata:
COPASA MG - Companhia de Saneamento de Minas 17.281.106-0001-03
Gerais
Nome do Autor, para se obter informag8es adicionais: Email Autor: nilton.sousa@copasa.com.br
Nilton Gon(;alves de Sousa Fone Comercial Autor: (33) 3516-3306
Celular Autor: (38) 99990-7782

Dirigente responsavel que autoriza a candidatura
Albino Junior Batista Campos

DECLARACAO AUTENTICACAO
A organizagdo candidata concorda em responder consultas do | O dirigente responsavel da organizacéo candidata autoriza a submisséo
Especialista para esclarecimento de davidas, bem como, no caso de o | do Case a ABES e responsabiliza-se pela autenticidade das informacdes
Case ser finalista, concorda em responder consultas para compartilhar | fornecidas, bem como autoriza sua anélise pelos Especialistas designados
seu conhecimento em prol do saneamento ambiental. pelo CNQA e divulgagdo do Case, no caso de ser declarado finalista.

C) Perfil Complementar
Informacdes utilizadas para contextualizar a analise do Case

1. Instancia de governanca

Informar neste espaco a denominagdo do controlador da organizacdo candidata, responséavel pelo Case. Ex.: Conselho, Diretoria
corporativa (se a candidata for uma unidade autbnoma, de apoio ou parte de um grupo empresarial), Secretaria Municipal (se a
candidata for 6rgdo de Prefeitura) ou outro.

A unidade candidata € o sistema de Capelinha, vinculado a Geréncia Regional de Diamantina — GRDT, que, por sua
vez, integra a Unidade de Negdcio Leste — UNLE, sendo esta uma das 6 Unidades de Negdécio da COPASA.

A Companhia de Saneamento de Minas Gerais — COPASA foi fundada em 14 de novembro de 1974, a partir da
Companhia Mineira de Agua e Esgoto — COMAG, com objetivo de gerir os servicos de agua e esgoto das cidades do
estado de Minas Gerais. E uma empresa de economia mista, com capital aberto e tem como principal acionista o
Governo do Estado com 50,04% das acdes ordinérias. A atual estrutura de governanca corporativa € composta de
Assembleia Geral de Acionistas, Conselho de Administracdo, Presidéncia, Comité de Auditoria, Conselho Fiscal,
Auditoria Interna e Diretoria Executiva.

O sistema de Capelinha tem como objeto a gestao, operacéo e manutencgédo de: duas captacdes de dgua bruta, uma
ETA de tratamento convencional com capacidade de 70 I/s, 04 elevatérias de esgoto, com ETE em final de obra visando
atender a demanda de aproximadamente 32.638 habitantes.

2. Instancia de controle da sociedade

Informar, se existir, a denominagéo do érgéo ou 6rgéos controladores do desempenho da organizagéo, direta ou indiretamente, em
termos de Eficiéncia Operacional no tema central ou associado ao Programa (Ex. Agéncia Reguladora, Secretaria Municipal, Orgéo
Ambiental, Ministério etc.). Se ndo existir, apenas declarar esse fato.

Criada em 2009, a Agéncia Reguladora — ARSAE-MG, por meio da Lei Estadual n® 18.309/2009, tem como objetivos
regulamentar e fiscalizar os servigos de agua e de esgoto prestados pela COPASA, além de determinar a estrutura
tarifaria. Esta vinculada a Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel - SEMAD.

3. Areas internas e da mesma controladora envolvidas
Informar a denominagao das principais areas ou equipes internas ou da mesma controladora envolvidas no Programa.

A prética contou com area de operacao do sistema de Capelinha envolvida na execucgao das atividades planejadas e
mudancas de procedimentos, para que obtivesse éxito nos resultados. Tendo também o apoio do staff e gerente da
GRDT, que propiciaram condicfes para que a mesma acontecesse, principalmente, com a disponibilizacdo dos
caminhdes hidrojateadores no sistema de Capelinha e apoio da equipe técnica para revisao conjunta do cadastro de
redes no COPAGIS. Todas as areas sao ligadas diretamente a GRDT e UNLE.

4, Outras partes interessadas envolvidas
Informar a denominacgdo de outras partes interessadas envolvidas no Programa e suas responsabilidades, como fornecedores,
prestadores de servigos, clientes, instituicdes parceiras, consultores, 6rgaos de governo e outros.

A pratica tem relacao direta com o cliente COPASA — Capelinha, uma vez que ele é o responsavel pelo pagamento
das faturas de 4gua/esgoto e usufrui dos servicos da empresa, sendo impactado pelos transtornos adversos gerados.
Os acionistas e clientes sdo partes interessadas relevantes, uma vez que os resultados dos indicadores da pratica
fazem parte do Fator X conforme RN da ARSAE 173/2022, e interfere no reajuste tarifario a ser concedido pela Agéncia
Reguladora. Neste sentido o poder concedente também é parte interessada beneficiada pela tarifa justa e qualidade
de servigos executados conforme contrato de concessao firmado. A sociedade é afetada com a performance da pratica
com a reducdo dos impactos gerados ao meio ambiente e reducdo de transtornos em vias publicas. O sistema de
Capelinha desenvolve suas atividades contribuindo para o alcance do objetivo estratégico “Atuar de acordo com
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padrdes ambientais, sociais e de governanga” tendo em vista os compromissos com a Agenda ESG da UNLE e da
COPASA.

5. Linha de reporte
Informar a qual cargo ou Nivel da estrutura organizacional o Lider ou a Coordenacgédo do Programa se reporta.

Conforme organograma abaixo, o sistema de Capelinha, esta subordinado a GRDT, que por sua vez esta vinculada a
UNLE e, portanto, o encarregado de Capelinha — coordenador do Programa, se reporta ao gerente da GRDT que presta
contas ao Superintendente da UNLE.

FIGURA 1 — Organograma m
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D) Critérios PEOS

Oito Critérios aplicados ao Case que receberdo nota do Avaliador
Em cada um dos oito Critérios deles busca-se questionar os aspectos da exceléncia em gestdo aplicada ao Programa de
melhoria da Eficiéncia Operacional descrito no Case. Os sete primeiros questionam 0s processos gerenciais associados ao
Programa e algumas evidéncias e o oitavo solicita os resultados alcancados pelo Programa implantado.

Questdes de processos gerenciais

Critériosdela?

Sistema de pontuacao
(por questéo)

Grau 0: Nao responde LE RSOl 2 REs ez 3: Responde quase tudo & Re_spondetudo ou
pouco boa parte praticamente tudo
Escala% 0 25 50 75 100
1. Lideranca Peso 12

a) Citar o valor, principio organizacional, credo, politica ou outro direcionamento formal similar, incluindo o desenvolvimento
sustentavel, que destaque a busca da eficiéncia operacional, alto desempenho ou objetivo similar, como sendo cultura relevante
buscada pela organizacdo (ndo é necessario apresentar todos os direcionamentos da organizacdo). Citar um ou mais métodos
adotados para apoiar o desenvolvimento dessa cultura. Informar de que maneira o direcionamento é anunciado formal e ativamente
a forca de trabalho e outras partes interessadas envolvidas (citadas em C.4).

O sistema de Capelinha, em alinhamento as diretrizes da COPASA, considera como valores e principios
organizacionais: a Declaracdo Estratégica e o Cddigo de Conduta e Integridade da Companhia. Sendo estes
estabelecidos e atualizados no processo de reformulacao das Estratégias e Planejamento Estratégico da Empresa. Na
ultima revisdo do PE, por meio do Projeto RIO, foram estabelecidos novos principios e valores fundamentais,
reforcando o compromisso da Companhia com o alcance dos ODSs e compromissos assumidos em sua Agenda ESG.
Seguindo a Declaragao Estratégica conforme “Nosso Jeito”: “Transformamos paixdo em servigo”, “Fazemos acontecer
com criatividade e Inovagédo” e “Somos comprometidos com entregas e resultados” a Gestao dos Extravasamentos de
Esgoto do SES de Capelinha busca a eficiéncia operacional, a maximizacao da satisfacdo dos clientes, e o alcance do
Objetivo Estratégico “Atuar de acordo com padrées ambientais, sociais e de governanga” estabelecido no PE.

As necessidades de mudancas culturais sdo avaliadas e atualizadas pela COPASA periodicamente, no ciclo de revisdo
do Planejamento Estratégico. Para efetivacdo de mudancas séo instituidos GTs, por meio de CP, CS ou CN publicados
na Intranet, compostos por profissionais com expertise no tema objeto de mudanca, conforme NP CSMG-2005-004 -
Grupos Formais de Trabalho, podendo ter apoio de consultoria especializada.

Os principios e os valores e demais temas relacionados a cultura sdo constantemente divulgados nos canais de
comunicacao utilizados pela Companhia, por meio da pagina da intranet e disseminados em reunides e workshops
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realizados pela UNLE, SPRC e pela USDE. O Encarregado da OC participa destas reunifes e workshops realizados
de forma corporativa e dissemina para a forca de trabalho em reunides locais e quadros de avisos. Com vistas a
comunicacdo para as demais partes interessadas sdo afixados a Declaracdo e o Mapa Estratégico na Agéncia de
Atendimento e outras unidades do sistema de Capelinha, além da disponibilizacdo do Codigo de Conduta e Integridade
no site COPASA.

= - —
DECLARAGAO ESTRATEGICA

Cuidar da dgua e gerar valor para as pessoas.

» Atuamos com seguranga e respaito a vida,

+ Somos motivadcs a atender bem o cliente.

- Buscamos a universalizagio dos servigos
de Agua & esgoto, com gualidade e de
forma sustentével

NOSSOS PROCESSOS
NOSSO JEITO

+ Zelamos pelo comporarmento saguro
individual & coletivo.

+ Vakeizamos as pessoas e
deservolvemos seus lalenlos.

« Transformamos pabéo em
senigo de qualldade:

= Atendemos o clients com
reapeito e entusiasmo.

= Fazemos acontecar com
iatividede & inovagao.

* Somos comprometidos com
entragas e resultados

* Respeitamos e incluimos as
diversicades

Seguindo a Declaragdo Estratégica conforme “Nosso Jeito”:
“Transformamos paixdo em servico”, “Fazemos acontecer com
criatividade e Inovagao” e “Somos comprometidos com entregas e
resultados” a Gestdo dos Extravasamentos de Esgoto do SES de
Capelinha busca a eficiéncia operacional, a maximizacao da
satisfagéo dos clientes, e o alcance do Objetivo Estratégico “Atuar de
acordo com padrdes ambientais, sociais e de governanga”
estabelecido no PE.

As necessidades de mudancas culturais sdo avaliadas e atualizadas
pela COPASA periodicamente, no ciclo de revisdo do Planejamento
Estratégico. Para efetivagdo de mudancas sao instituidos GTs, por
meio de CP, CS ou CN publicados na Intranet, compostos por
profissionais com expertise no tema objeto de mudanca, conforme
NP CSMG-2005-004 - Grupos Formais de Trabalho, podendo ter
apoio de consultoria especializada.

Os principios e os valores, os temas relacionados a cultura sao
constantemente divulgados nos canais de comunicacdo utilizados
pela Companhia, por meio da pagina da intranet e disseminados em
reuniBes e workshops realizados pela UNLE, SPRC e pela USDE. O

Encarregado da OC participa destas reunides e workshops realizados
de forma corporativa e dissemina a for¢ca de trabalho em reunibes
locais e quadros de avisos. Com vistas a comunicagdo para as
demais partes interessadas sédo afixados a Declaracdo e o Mapa
Estratégico na Agéncia de Atendimento e outras unidades de
Capelinha, além da disponibilizagdo do Codigo de Conduta e
Integridade no site COPASA.

« Estamos em Compiiance: integridade,
| éfica e

NOSSA AMBICAO
Sermos reconhecidos pela qualidade e eficiéncia dos nossos senvigos.

Figura 2 — Declaragéo Estratégica da COPASA

A pratica Gestao dos Extravasamentos de Esgoto esta alinhada a cultura almejada pela organizacdo, uma vez que
possibilita vantagem competitiva e atendimento aos requisitos de partes interessadas: acionistas, Agéncia Reguladora,
sociedade e clientes. Este alinhamento pode ser exemplificado pelo nivel de comprometimento da lideranca e
profissionais envolvidos na operacdo do SES, nas etapas de planejamento e execucdo dos planos.

b) Informar qualquer agdo de mudanga cultural identificada como necesséria para o éxito do Programa, explicando os principais
aspectos disfuncionais da cultura que sao tratados ou os principais aspectos funcionais que séo refor¢ados, adicionando 0s meios
de tratamento ou reforgo empregados. (Ver “aspectos da cultura” no Glossario dos Critérios de Avaliagdo MEGSA)

-Na COPASA o principal aspecto disfuncional identificado é a cultura reativa de seguranca do trabalho, o que levou a
Companhia a definir como Lema em sua cadeia de valor a “Atuagdo com seguranga e respeito a vida”. Para tratamento
deste aspecto, foi instituido o Programa Acidente Zero, com carater permanente, com realizacdo de diversas acgoes e
cujos resultados acompanhados por meio do sistema BI, permitindo assim o controle. A candidata esta aderente ao
programa, realizando os DSs e a¢fes propostas pela Companhia, ndo havendo registro de acidentes na OC.

-No sistema de Capelinha um dos aspectos disfuncionais é o pensamento vinculado a resultados imediatos, com
manutengdo corretiva buscando restabelecer o SES, sem analisar e tratar a causa raiz. Tal aspecto é tratado e
minimizado a medida que as a¢fes sado analisadas tecnicamente em conjunto com os resultados obtidos, evidenciando
a contribuicéo das equipes.

Para potencializar os aspectos funcionais e neutralizar os disfuncionais, o sistema de Capelinha realiza a pratica
tomando decisdes com base nos dados coletados periodicamente, armazenados nos sistemas SICOM e BI, realizando
analise critica para a correcao de desvios e indicadores com registro em atas. Todo o0 processo ocorre buscando o
envolvimento das equipes e acatando sugestfes dos empregados. Os resultados obtidos foram reconhecidos nos dois
ltimos Encontros de Resultados da UNLE.

¢) Informar de que forma o Programa consta do mapeamento de riscos da organizagdo como a¢do mitigadora. Mencionar 0 risco
mitigado direta ou indiretamente pelo Programa. Se o Programa néo constar do mapeamento de riscos, justificar.

Na COPASA, os riscos corporativos séo identificados, avaliados, tratados, monitorados e comunicados, continuamente,
em conformidade com a metodologia COSO, a norma da ABNT ISO 31000:2018, a politica POL-CSMG-2014 001, e
0 PGP-PRE-034 de Gestédo de Riscos Corporativos, sendo registrados e classificados na Matriz de Riscos.
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A Ultima reviséo da Matriz de Riscos Corporativa ocorreu em 2023, considerando o cenario atual e os pilares da Agenda
ESG, tendo sido identificados 37 riscos corporativos. Destes, 5 sdo priorizados na UNLE, considerando seu nivel de
criticidade pelos critérios de impacto e probabilidade. O tratamento dos riscos é realizado por meio de acdes de
mitigacdo estruturadas no documento PRR, elaborado pelos proprietarios dos riscos.
Risco Identificado: “Risco 010 — Tratamento de esgoto — Perdas decorrentes de ineficiéncia na coleta e no tratamento
de esgoto”,
Em Capelinha, o Risco 010 - “Perdas decorrentes de ineficiéncia na coleta” sdo monitorados e tratados nas reunifes
locais e nas RACIs por meio do acompanhamento do resultado dos indicadores da analise periddica dos controles
internos. As acfes de mitigacdo sdo realizadas por meio do autogerenciamento do SES como um todo, buscando a
eficiéncia da EEE, manutencéo da operacdo das redes coletoras e PVs, permitindo melhor planejamento das acdes,
além da manutencéo dos indicadores dentro dos padrdes estabelecidos pela UNLE, COPASA e Agéncia Reguladora.

d) Informar quais indicadores de eficiéncia operacional, associados ao Programa, sdo utilizados para avaliar o desempenho
estratégico ou operacional, destacando as areas que sdo avaliadas por indicadores especificos, se houver.

Os principais indicadores utilizados para avaliar o desempenho operacional e estratégico sao:

-Extravasamentos de Esgotos por Extensao de Rede (Extr./100km - média 12 meses)

-Refluxo no Interior do Imével (Qtd. total/10.000 hab. - média 12 meses)

O Extravasamento de Esgoto por Extensdao de Rede e o Refluxo no Interior do Imével sdo comparados entre as
Unidades da UNLE e COPASA que possuem as mesmas caracteristicas, o indicador superou o referencial comparativo,
tornando exemplaridade para recebimento de outras Unidades para fazerem benchmarking.

Extravasamento de Esgoto por Extensdo de Rede e Refluxo Interior Imével cujas metas de 2023 para a Unidade de
Negdcio sao: 19 Extr./100km e 3,39 Qtd. total/10.000 hab sédo indicadores utilizados nas empresas de saneamento,
sendo que na COPASA sdo calculados e disponibilizados mensalmente nos sistemas SICOM e BIl. Seu
acompanhamento € feito também nas reunifes do sistema de Capelinha e nas RACIs da UNLE, constatando o
atingimento das metas ao final do ciclo. Os ajustes sao realizados para melhoria no SES de Capelinha, mantendo a
boa eficiéncia no resultado global na UN. Os resultados sao informados as equipes envolvidas no planejamento durante
reunides do sistema.

e) Citar as formas de acompanhamento regular do Programa e da evolucdo de seus resultados pela dire¢cdo da organizagdo
candidata. Citar a maneira de avaliar o potencial de alcance de meta associada ao Programa, ao acompanhar a evolucéo dos
resultados.

O acompanhamento e controle da pratica é realizado mensalmente nas reunides do sistema de Capelinha envolvendo
o Encarregado do Sistema e equipe operacional, onde s&o analisadas as ac¢des previstas x realizadas, indicadores e
atividades para corre¢des de rumo para alcance dos resultados.

Os resultados do SES de Capelinha sao analisados pelos engenheiros de producéo e staff da GRDT. Também na
UNLE estes resultados sdo analisados e comparados entre 0s sistemas da Unidade de Neg6cio e COPASA nas RACIs.

f) Sumarizar como e quando foi realizada a Ultima atividade de controle externo, relativo ao Programa, pela instancia de governanca
(citada em C.1) e por instancia de controle da sociedade (citada em C.2), sobre a organizagéo candidata. Se ndo houve atividade
de controle dessas instancias, sumarizar quando e o que foi informado na Ultima prestacéo de contas.

O controle é realizado mensalmente por meio de prestacédo de contas dos indicadores nas reuniées de encarregados
de sistema da GRDT (ultima 12-09-2023). Também ocorre mensalmente nas RACIs, coordenadas pela UNLE/USAL,
com a participagéo dos encarregados de sistemas, Gerente da GRDT, Superintendente da UNLE e equipe técnica da
GRDT, USAL e USOL, por meio da prestacdo de contas dos resultados dos indicadores e alcance de metas (Ultima
12-09-2023). Na instancia de governanca, o Gerente da GRDT e o Superintendente da UNLE prestam contas de forma
conjunta nas reunides trimestrais da DOP (Ultima 13-07-2023) e mensais da Diretoria Executiva (Gltima 24-08-2023). A
OC vem atendendo as metas estipuladas para a unidade e a pratica em questao tem sido objeto de benchmarking para
as outras unidades da UNLE e COPASA.

A ultima verificagdo de controle interno por parte da governanca ocorreu em 17 e 18-04-2023 validando o desempenho
do projeto como um todo no Seminario INOVA — COPASA. Dentre os 17 avaliados, a pratica em questdo obteve o 1°
lugar recebendo das méaos dos diretores medalha e certificado de reconhecimento.

O controle pela sociedade é realizado indiretamente pela ARSA-MG por meio de visitas de inspecéo e concessao de
reajustes tarifarios a serem aplicados. Em caso de nao alcance de metas que tem como base o Fator X descrito na
Resolucao Normativa 173/2022 da ARSAE-MG, a empresa é penalizada pela ndo concesséo de reajustes na tarifa.
Sendo a ultima revisao tarifaria concedida pela ARSAE-MG em 24-11-2022.

| 2. Estratégias | Peso 10

a) Citar um ou mais objetivos estratégicos associados ao Programa e listar as principais estratégias (caminhos, ideias) adotadas
para o Programa ter éxito. Destacar a relagdo de algum objetivo estratégico citado com a responsabilidade ambiental, social ou de
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governanca (ESG). Se aplicavel, informar de que maneira o Programa se relaciona com Planos oficiais Municipais, Estaduais ou
de Bacias de localidades atendidas pela organizacdo. Se nao for aplicavel, declarar o fato.

A atuacdo da COPASA é pautada na Agenda 2030 da ONU, com seus Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel -
ODSs, e no compromisso da Empresa com os principios do Pacto Global. Atualmente, a COPASA integra a Rede
Desafio 2030, um coletivo de empresas que se uniram para o cumprimento da Agenda de Desenvolvimento Sustentavel
da ONU e seus ODSs, no estado de Minas Gerais, até o ano de 2030.

A pratica desenvolvida no sistema de Capelinha tem foco na Declaracdo Estratégica da COPASA alinhada ao Nosso
Compromisso: “Somos motivados a atender bem o cliente” e “Buscamos a universalizagdo dos servigos de agua e
esgoto, com qualidade e de forma sustentavel”. Buscando o atendimento ao “Planejamento Estratégico” da empresa,
a pratica esta aderente aos objetivos estratégicos: “Atuar de acordo com padrdes ambientais, sociais e de governanga”
e “Garantir a exceléncia dos servigos”.

As principais estratégias adotadas pelo sistema de Capelinha para o éxito da pratica sao:

1-Coordenacéao da pratica pelo Encarregado de Sistema onde destaca-se a boa relagdo com a equipe envolvida e com
a GRDT.

2-Construcao de um plano de trabalho executado em conjunto com a equipe do sistema, trazendo todo o conhecimento
do SES de Capelinha e propondo solucdes.

3-Elaboracéo de escopo de trabalho da gestdo dos extravasamentos de esgoto com objetivos claros e um rol de
servigos passiveis de serem executados.

4-Melhoria da cadeia de prestagéo de servigcos e contribuicdo para evolu¢do dos resultados da Agenda ESG.
Buscando a sustentabilidade, a pratica visa atendimento aos compromissos de concessdo assumidos com o poder
concedente e PMSB de Capelinha onde preconiza que: “O tratamento dos esgotos da sede é de suma importancia
para evitar o langamento do efluente in natura no Cérrego Aredo o que prejudica sobremaneira a populacéo ribeirinha
gue mora a jusante da cidade” e “Garantir a oferta de servigcos de coleta e tratamento de esgotos sanitarios a
populagao.”

b) Apresentar um ou mais indicadores de desempenho e metas futuras de curto ou longo prazos, que foram estabelecidos, relativos
aos objetivos estratégicos associados ao Programa, destacando a forma ou método para seu estabelecimento (dos indicadores e
das metas). Explicar quando n&o se espera melhorias no resultado no longo prazo devido a influéncia de outras variaveis. Informar
onde foram explicitadas as metas.

Os principais indicadores utilizados para avaliar o desempenho operacional e estratégico sdo:

-Extravasamentos de Esgotos por Extensédo de Rede (Extr./100km - média 12 meses)

-Refluxo no Interior do Imével (Qtd. total/10.000 hab. - média 12 meses)

Extravasamento de Esgoto e Refluxo Interior Imével cujas metas de 2023 (curto prazo) para a candidata sédo: 19
Ext./100 km e 3,39 Qtd./10.000 hab e as metas de longo prazo estabelecidas no PNELP.

O posicionamento estratégico da COPASA estd expresso em sua Declaracdo Estratégica, que se desdobra em seu
Mapa Estratégico, estruturado em perspectivas, objetivos estratégicos e iniciativas estratégicas, que se desdobram em
planos de acao. A definicdo das estratégias, indicadores e metas de curto, médio e longo prazo para atingir os OEs é
realizada anualmente, sob coordenacédo do CPE, por meio da elaboragéo ou revisdo do PNELP, no qual sdo definidas
as premissas para projecao dos resultados para 0os 5 anos subsequentes, bem como os indicadores estratégicos e
respectivas metas desdobradas por UN. Alinhados as metas estabelecidas no PNELP, o Diretor Presidente e o
Superintendente da UNLE pactuam anualmente, um Acordo de Gestéo por Resultados, no qual a UN se compromete
a alcancar os resultados pactuados. Essas metas sdo desdobradas para Geréncias Regionais e sistemas. Cujos
resultados sdo acompanhados nas reunifes de sistema, GRDT e UNLE.

A pratica estd em consonancia com os Objetivos Estratégicos da Companhia “Assegurar o equilibrio econémico-
financeiro” e “Garantir a exceléncia dos servigos” e de acordo com a Resolu¢cdo Normativa 173/2022 da ARSAE-MG.

c) Citar as principais etapas, partes ou frentes que compuseram o Programa e respectivas areas responsaveis, mencionando o
montante de recursos previstos e a fonte. Destacar mecanismos de agiliza¢éo da implantagéo do Programa. Citar as formas de
acompanhamento regular dessas a¢6es pela diregéo.

A pratica se deu em varias etapas seguindo o Ciclo do PDCL.

- A primeira etapa iniciou 2020, quando foram identificadas e analisadas as oportunidades melhorias, definido o plano
de acdo com a ferramenta de 5W2H, e alinhado as metas corporativas dos indicadores.

- A segunda etapa foi a execucéo das atividades planejadas.

- A terceira etapa foi a analise dos primeiros resultados (curto prazo) visando alavancar e agilizar a implantagao da
gestao do SES.

- A quarta etapa foi a revisao e definicdo de acdes de correcdo ou de novas melhorias, girando o ciclo do PDCL.
Todas as atividades foram realizadas pela equipe do sistema de Capelinha com a coordenacdo do Encarregado de
Sistema e apoio da GRDT. Para a implantacdo do programa (2020 a 2022), foi utilizado recurso proprio de custeio no
valor de R$ 235,00 para aquisicdo de garfo de ferro galvanizado R$45,00 e do garfo inox R$190,00 para teste piloto.
Posteriormente, expandindo para o sistema mais R$ 1.900,00 foram utilizados para confec¢éo de mais 10 garfos inox.
Atualmente os mesmos tém o custo de R$ 430,00. Nao foram necessarios outros investimentos adicionais.
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A ferramenta que proporcionou maior agilidade foi o SIGOS permitindo acompanhamento na fase de implantacdo e
acompanhamento da pratica pela equipe local e encarregado do sistema, principalmente pela analise das fotos
originadas em campo. A utilizagdo das ferramentas corporativas Bl e SICOM também foram essenciais nessa agilidade
e controle pela equipe local, além de permitir que a Geréncia Regional, UNLE e outras unidades da empresa tivessem
acesso online a informacéo e evolucao dos resultados do sistema.
O acompanhamento das agOes é feito mensalmente com as equipes envolvidas, por meio de avaliagdo dos resultados
dos indicadores e planejamento da gestdo SES. Este acompanhamento dos indicadores e planos de acdo também é
realizado nas RACIs que ocorrem com a participacéo dos encarregados de sistemas, Gerente da GRDT, USOL e USAL
e Superintendente da UNLE, além das equipes técnicas e supervisores da GRDT, USOL e USAL.

d) Informar qualquer atividade de investigacdo de solucBes alternativas relativas ao Programa, em organizagfes de referéncia,
congressos ou literatura especializada. Citar o motivo que levou a escolha da(s) fonte(s). Se houver, citar uma ou mais licbes
aprendidas nessa investigagcdo. Se ndo houver ligdes aprendidas na investigacéo, declarar o fato.

A busca por informacdes e procedimentos para “gestdo dos extravasamentos de esgoto” tem sido constante na
UNLE/sistema de Capelinha através de literatura especializada do setor. Também foram utilizadas informacdes de
outros sistemas da UNLE, obtidas nas RACIs.

Para a implantacao da pratica, a principal fonte seguida foram as diretrizes do Fator X para reajuste tarifario da
Resolucdo Normativa 173/2022 da ARSAE-MG. A utilizacdo desta RN ocorreu devido a Agéncia ser a reguladora da
revisdo tarifaria e estabelecer regras para a prestacédo do servico publico de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario.

Licdes aprendidas na gestdo do SES para atendimento a RN ARSAE:

1-Necessidade de manter o cadastro técnico das redes atualizado.

2-Importancia da baixa das OSs corretamente, no sistema SIGOS de acordo com o servi¢o executado.

3-Importancia da inspegéao perioddica de elevatérias e PV’s para evitar extravasamentos de esgotos.

3. Clientes Peso 4

a) Informar as principais caracteristicas, componentes ou atributos do Programa e os seus beneficios diretos ou indiretos aos
clientes ou quais necessidades, expectativas ou predisposi¢des! dos clientes, cada um pretende atender. Se o cliente n&o for
beneficiado, declarar o fato.

Os beneficios aos clientes sdo diretos, pois a pratica realiza a gestdo dos extravasamentos de esgoto, bem como a
melhoria do SES, reduzindo a¢des de manutencao corretiva que geram impactos devidos as obras no ambiente urbano,
com reducao da mobilidade urbana. Os beneficios vao além dos clientes, alcangando a sociedade em geral, quando
reduz o refluxo no interior de imdveis e transtornos em vias publicas, além da contaminacdo de mananciais.

b) Citar as formas de envolvimento dos clientes, direta ou indiretamente, no planejamento ou desenvolvimento do Programa,
explicando a relevancia desse envolvimento. Se néo aplicavel, declarar o fato.

Para o planejamento de acdes de substituicdo de pontos criticos, com elevado nimero de vazamentos, houve a
necessidade de envolvimento dos clientes, ja que impactava diretamente na frente das residéncias, com esclarecimento
da aplicacao e orientacdo quanto aos beneficios.

Os clientes sé@o envolvidos e atendidos de forma indireta, a partir do cumprimento das Resolu¢Bes Normativas da
ARSAE-MG, relativas as suas necessidades e expectativas como: disponibilidade do servigo de coleta de esgoto,
reducdo de ocorréncias de extravasamentos de esgoto e revisfes tarifarias, uma vez que estes custos impactam
diretamente nas tarifas praticadas pela Companhia.

¢) Informar as mudangas introduzidas no servico ao cliente, inclusive no protocolo de atendimento, por forca do Programa e
mencionar como os clientes foram informados dessas mudancgas proativamente.

Para cada intervencao que gere transtorno aos clientes, com o objetivo de causar 0 menor impacto possivel, os servicos
originados pela “gestdo dos extravasamentos de esgoto” que obrigam a interrup¢cdo momentanea de vias publicas sao
programados com, pelo menos, um dia de antecedéncia. A partir dai s@o iniciados os processos de divulgacdo: com
comunicados aos clientes, a PMMG e a Prefeitura Municipal, com atualiza¢des frequentes de previsées de liberagéo
da via caso o servico estenda além do previsto, além dos comunicados oficiais, carros de som que percorrem o
municipio. Informalmente, durante execucao dos servi¢os, a forca de trabalho passa informagdes aos clientes.

4. Sociedade Peso 4
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a) Mencionar a forma de avaliagéo de potenciais impactos sociais ou ambientais adversos nos produtos ou operagdes, decorrentes
das acdes para implementag&o do Programa e informar as novas medidas de mitigagdo que foram tomadas, se houver. Se nédo
houver, declarar o fato.

A GRDT, da qual Capelinha faz parte, identifica seus aspectos e impactos ambientais e sociais por meio do
Levantamento de Aspectos e Impactos Socioambientais — LAISA, que dao origem ao PAMDA.

Os principais impactos sociais e ambientais trazidos devido a gestdo dos extravasamentos de esgoto de Capelinha e
alvo da implantagdo da prética estdo descritos na tabela abaixo:

Operagéao / Servico realizado Impacto social ou ambiental Avaliacéo Medida de mitigacao
~ Redugéo da mobilidade urbana, Transtorno ao cliente e ili i

Intervencao nas redes ) ¢ao aa q . | od A_gllld_adeﬂe qualidade nos reparos. y
contaminagao do ar, agua, solo e socledade. Sinalizacdo adequada para execug&o

coletoras :
pessoas dos servigos.

Intervencao nos PV's e Reduga_o da~mob|I|dade urbana, Transtorno ao cliente e Planejamento de execuco.

P contaminagdo humana e odor sociedade. Agilidade e qualidade nos reparos

Elevatérias . 9 a paros.
desagradavel.

Manutencao operacional - Contaminagao humana e odor Descontentamento de Agilidade e qualidade nos reparos.

Extravasamento de esgoto desagradavel clientes

Tabela 01 — Principais impactos sociais e ambientais

b) Explicar as consequéncias positivas, diretas ou indiretas, para a sociedade e para o meio ambiente decorrentes da
implementagéo do Programa e de que forma sdo alcangadas.

A implementacéo da prética traz como principal consequéncia positiva para a sociedade e para 0 meio ambiente:
reducdo do indice de extravasamentos de esgoto, e esta reducéo contribui com o menor custo operacional refletindo
nas revis@es tarifarias concedidas pela ARSAE-MG.

O gerenciamento do SES trouxe beneficios para sociedade e meio ambiente:

1-Reducéo do nimero de extravasamentos de esgoto — reducéo de odor e transtornos a sociedade.

2-Reducao de intervencdes nas redes coletoras de esgoto — satisfacéo do cliente e poder concedente pois hd menor
interrupcdo de vias publicas bem como reducéo de danos aos pavimentos.

3-Aumento de manuteng¢des nos PVs e elevatdrias — menor nimero de extravasamentos, traz satisfagéo ao cliente e
sociedade.

5. Conhecimento, Inovacédo e Tecnologia Peso 10

a) Informar os principais tipos de conhecimentos adquiridos antes e desenvolvidos durante a realizagdo do Programa. Destacar 0S
tipos de profissionais, incluindo de parceiros (empresas, startups, academia ou outras instituicdes) que foram desenvolvidos nesses
conhecimentos e a forma de absorcao. Citar a forma de registro das licdes aprendidas sobre 0 que nédo funciona ou ndo € praticavel
e forma de sua disseminacao apdés a conclusédo do Programa.

Durante o desenvolvimento da pratica, diversos conhecimentos foram adquiridos pela equipe, destacando os
conhecimentos de informatica nos programas da Microsoft: Excel, Word e Office 365. Estes realizados pelo
Encarregado do Sistema / coordenador da pratica e pelo Encarregado de Manutencao, possibilitando a melhor gestédo
da prética. Antes da gestdo do SES, as ac¢fes e indicadores ndo eram compreendidos de forma efetiva. No decorrer
da prética foi identificada a importancia do acompanhamento das ag¢fes e controle dos resultados dos indicadores.
Outro conhecimento importante adquirido pelos encarregados citados acima e pelos oficiais de manutencéo foi a
“filmagem de rede coletora”. Antes ndo eram percebidas as obstru¢des, s6 apds o extravasamento de esgoto os trechos
criticos eram descobertos. O treinamento permitiu a operagcao da maquina de filmagem e possibilitou identificacéo de
obstrucdes e atuacdo proativa nas redes coletoras. No decorrer da préatica também se fez necessario conhecimento
sobre a operagdo de hidrovacuo, sendo capacitados o Encarregado do Sistema e o Oficial de Manutencao.
Aprimorando a gestao, identificou-se também a necessidade de treinamento no Cadastro COPAGIS, sendo realizado
pelo Encarregado do Sistema e leituristas.

Buscando desenvolver a cultura de seguranca da equipe do sistema foram ministrados treinamentos de NR 33 e NR
35 antes do inicio da pratica e durante a Gestéo do SES, e realizadas reciclagens periddicas.

Além dos conhecimentos citados acima, através de reunides, treinamentos em servico e DS buscou-se o
desenvolvimento para os profissionais: encarregado de sistema, encarregado de manutencao, leituristas, oficiais e
serventes de manutencao de esgoto.

As licdes aprendidas sobre o que ndo funciona sdo comunicadas aos envolvidos no desenvolvimento da pratica, nas
reunides do sistema e registradas em atas e fotos. Apds a conclusao do programa essas e outras licbes aprendidas
sdo transformadas em treinamentos para equipe de Capelinha, com objetivo de manter de forma ativa a reducdo de
extravasamentos de esgoto e também disseminadas na UNLE nas RACIs.

b) Relatar a realizagdo de experimentos simulados ou testes piloto de novas ideias para avaliar retornos potenciais para melhoria
da eficiéncia, mesmo que ndo tenham sido exitosos ou adotados pelo Programa.
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Na implantagdo da pratica houve a realizagdo de teste piloto no momento de realizar as inspegées em PV’s do Bairro
Maria Lucia e elevatéria do Bairro Vista Alegre, delimitando a atuacéo nessa regido. Foi realizada a programacéo e a
inspecao foi implantada em 4 PV’s e 1 elevatéria. Com as analises e retorno positivo, foram expandidas para todas as
elevatérias, 7 PV’s que antecedem as elevatorias ou pontos criticos do SES Capelinha.
Para reter os sélidos nos PVs, o empregado Geraldo inventou e confeccionou um de garfo em ferro galvanizado que
foi instalado em um PV da cidade como piloto. A invencao deu resultados, mas tornou-se inviavel devido a umidade e
alta corrosdo provocada pelos esgotos, ocasionando a deterioracdo do ferro galvanizado. O empregado teve a ideia
de confeccionar o garfo em inox por ser mais resistente a corrosao, no entanto de custo mais elevado que o anterior.
O mesmo foi confeccionado, dando excelentes resultados e sua aplicacao foi estendida para os PVs e EEEs,
configurando 6tima relacéo entre custo e beneficio.

¢) Informar as principais mudancas introduzidas nos sistemas de informagédo para atender ao Programa e seus beneficios,
destacando a incorporagéo de tecnologias digitais? emergentes. Destacar adequagdes em sistemas e tecnologias de coletas de
dados e de medicéo da eficiéncia operacional.

A principal mudanca introduzida nos sistemas de informacao refere-se a qualidade dos dados, obtida na gestao dos
extravasamentos de esgoto desde a coleta até a medicdo da eficiéncia operacional. O beneficio principal envolve a
confianca na informacéo disponibilizada dos extravasamentos de rede do SES, contribuindo tanto para uma adequada
gestao, como para divulgacao correta de informacgfes para as partes interessadas.

Com o objetivo de aprimorar a gestédo dos indicadores estratégicos voltados para a pratica, uma das mudangas nos
sistemas de informagé&o existentes (SIGOS, SICOM e COPAGIS) foi a alimentag&o diaria de informacdes, permitindo
a avaliacdo online dos resultados e tomada de deciséo pela equipe de Capelinha, pela GRDT e UNLE.

Foram adequadas a baixa e geragdo de novas “Ordens de Servigos” com a utilizacdo dos sistemas SIGOS e SICOM,
permitindo a baixa correta conforme servico executado pelas equipes operacionais, tendo como beneficios expurgar
as inspecdes e visitas dos extravasamentos reais.

Foi adequado o cadastro no sistema comercial (SICOM), com atualizagBes das redes no sistema COPAGIS, sendo
gue estes sistemas sao integrados. Esta adequacao levou a ampliacdo do quantitativo de redes, pois este faz parte da
estruturagdo do indicador (Extr./100km de rede), permitindo melhor gestdo do SES com a localizagédo da rede, sem
gue erros de cadastro interfiram na execucao dos servi¢os.

d) Destacar formas de buscar assegurar a integridade e confiabilidade da coleta de dados e da medic&o da eficiéncia operacional
no tema do Programa, mencionando as técnicas ou métodos utilizados. Caso n&o sejam utilizadas metodologias de medicéo
recomendadas no setor, ou, caso sejam utilizadas com variagdes, explicar os motivos de ndo adotar o método. (Ex.: uso do balanco
hidrico para medicao de perdas).

Todos os dados utilizados sao extraidos do SIGOS, que alimenta o SICOM, e exportados para as tabelas plataforma
de BI disponibilizadas na Intranet da COPASA. Como forma de garantir a integridade e confiabilidade dos dados séo
utilizadas senhas pessoais para insercédo de informacdes, sendo estas realizadas apenas por empregados autorizados.
Os resultados dos indicadores sdo acompanhados através de planilhas de Excel e Intranet/Bl e, mensalmente, sdo
apresentados a Geréncia, Unidade de Negdcio e Diretoria, sendo mais uma forma de assegurar a integridade das
informacdes.

‘ 6. Pessoas Peso 8

a) Mostrar o quadro de pessoal envolvido no desenvolvimento ou implantagdo do Programa, informando as principais fungfes de
lideranca, técnicas, inclusive de seguranca, operacionais e administrativas, conforme aplicavel; as responsabilidades de cada funcéo
na equipe; e as areas de lotagdo das pessoas na organizagdo, na sua controladora ou em outras partes interessadas (citadas em
C.3 e C.4 do Quadro PERFIL). Destacar a forma de escolha do lider do Programa. Sumarizar de que forma, se aplicavel, é
estimulada a diversidade na composi¢do da equipe. Mencionar a sistematica de comunicagdo entre os envolvidos na implantagdo
do Programa. Mencionar, se houver, eventuais mudangas na estrutura organizacional e no perfil de fun¢des de profissionais das
areas afetadas, que foram introduzidas durante ou apés a implantagdo, em decorréncia do Programa.

A tabela abaixo elenca os profissionais envolvidos na implantagéo do projeto:

Nome do profissional Funcéo Responsabilidade no projeto Lotacdo
Nilton Gongalves de Sousa Encarregado de Sistema Coordenador (Lider do Programa) DTCP
Fernando Domingues Souza | Encarregado Manutencéo Leve Esgoto Supervisao de servigcos (Operacional) DTCP
Ademir Henrique Alves Oficial Manutencao Esgoto Execucao servigcos (Operacional) DTCP
Geraldo de Jesus Cordeiro Oficial Manutencao Esgoto Execucao servigos (Operacional) DTCP
Mauricio Cordeiro dos Santos | Servente Esgoto Execucéo servicos (Operacional) DTCP
Marcos Weleson Dias Silva Operador Elevatéria Esgoto Execucéo servicos (Operacional) DTCP
Geraldo Magela dos Santos Leiturista Cadastro (Administrativo) DTCP
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Valdeci Gomes Monteiro Leiturista Cadastro (Administrativo) DTCP
Jaime Cordeiro de Macedo Leiturista Cadastro (Administrativo) DTCP
Tabela 02 — Empregados envolvidos no programa

O lider da pratica foi escolhido devido a iniciativa ter partido dele, ter conhecimento do sistema de Capelinha, como
também habilidade de interacdo com o grupo. Para execucao da pratica, buscou-se diversidade na composi¢cdo da
equipe com empregados de varios setores, tanto administrativos quanto operacionais, sem distingdo de raca, sexo,
credo e outros.

A comunicacdo entre os integrantes do grupo se deu por meio de reunifes periddicas, grupos em aplicativos de
mensagens (WhatsApp e Teams) e via e-mail. N&do houve mudanca na estrutura da organizagdo devido a implantacdo
do programa.

b) Citar os treinamentos essenciais conduzidos, sua importancia para o éxito do Programa e as principais fun¢des que foram
treinadas, do quadro de pessoal envolvido (citado em 6.a) e das &reas afetadas pelo Programa, durante ou ap6s a implantacédo, em
decorréncia dele.

Dentre os treinamentos que os integrantes tiveram, destaca-se: Microsoft: Excel, Word e Office 365; filmagem de rede
coletora e operacdo de hidrovacuo dentre outros descritos em 5.a. Sendo a filmagem de redes, compartilhado o
conhecimento com 0s outros integrantes da equipe por meio de treinamento em servigo.

Também foram realizados pelo coordenador treinamentos voltados para gestdo, como PDCL e 5W2H, ferramentas de
trabalho utilizadas para planejamento da pratica.

A COPASA desde 2021, oferece treinamentos por meio da Plataforma online de Educagéo a Distancia “Manancial do
Saber”, que oferece cursos aos colaboradores, contribuindo para melhor execucéo de suas atividades, sendo alguns
destes realizados pelo coordenador da préatica, como exemplo: Excel Bésico e Avancado, COPAGIS, Gestao do Tempo
e outros.

¢) Explicar quaisquer formas de incentivo ou de reconhecimento de pessoas da equipe de implanta¢éo do Programa ou das areas
afetadas, aplicadas em decorréncia de atuagéo destacada no seu desenvolvimento e implantacao.

A UNLE reconhece suas equipes por ocasidao do Encontro Anual de Resultados, sendo o Sistema de Capelinha
reconhecido pelo seu bom desempenho indice de alcance de metas nos indicadores de desempenho nos dois Ultimos
encontros, e o empregado Geraldo de Jesus Cordeiro reconhecido pelo desenvolvimento de ferramentas para o
sistema.

Além disso, houve o reconhecimento interno pelo Superintendente da UNLE, indicando para escrita deste case no
PNQS — PEOS 2023 e também reconhecimentos e indicagdo de benchmarking da UNLE na Gestao do SES nas RACIs.
De forma corporativa, a COPASA reconheceu o empregado Geraldo de Jesus Cordeiro no Programa COPHATON
2022 por ter desenvolvido a ferramenta Garfo inox e o empregado Nilton Goncgalves de Sousa pela Gestdo dos
Extravasamentos de Esgoto do SES de Capelinha no Seminario INOVA 2023.

d) Mencionar a forma de avaliagdo de perigos e riscos a saude e seguranca ocupacional decorrentes de mudancas incorporadas
pelo Programa nas rotinas de trabalho e informar as novas medidas de mitigacdo que foram tomadas, se houver. Se ndo houver,
declarar o fato.

Na COPASA, para assegurar a integridade fisica dos empregados, a USSS realiza a avaliagdo de perigos e riscos a
salde e segurancga ocupacional desenvolvendo os Programas:

1- PGR - onde os riscos e perigos relacionados a saude e seguranc¢a dos colaboradores sao identificados e conduzidos
pela area de saude e seguranca e a CIPA, buscando o controle da ocorréncia de riscos ambientais existentes ou que
venham a existir no ambiente de trabalho e seus processos.

2- PCMSO - em atendimento as NRs 7 e 9 com realizagdo de exames médicos ocupacionais, com carater preventivo,
permitindo o controle das condi¢des de salude dos colaboradores, rastreamento e diagnostico precoce dos agravos a
salude que estdo relacionados as atividades laborais. A USAL executa, registrando avaliacdes médicas, exames
periddicos e acdes relativas a medicina ocupacional no SAP, permitindo acompanhamento do programa pela USSS e
empregados.

Os riscos de implantagédo da pratica ja estavam presentes no sistema de Capelinha, pois boa parte dos servicos e
processos ja constavam na rotina de trabalho. As equipes de trabalho, estavam aptas para trabalho e recebem
treinamentos de NR 33 e NR 35 conforme necessidade de cada servico. Sao disponibilizados todos EPIs e EPCs
necessarios para mitigacao dos riscos.

A implementag&o do programa néo alterou a rotina de trabalho operacional de modo a trazer novos riscos e perigos.

7. Processos Peso 12

a) Apresentar as principais mudangas nos processos e nos produtos ou perfil dos servigos em relagdo ao status anterior,
incorporadas pelo Programa, listando as principais caracteristicas que foram alteradas e seu beneficio, principalmente daquelas
que estdo fortemente relacionadas com o aumento da eficiéncia operacional. Destacar as caracteristicas que incorporam ideias
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originais ou inusitadas consideradas como inovagdes. O Resumo do Case no topico “A” deve sumarizar com clareza a
abordagem adotada. Informar onde a especificagdo dos novos padrBes operacionais estao registrados.

As principais mudancas nos processos decorrentes da implantacédo da pratica séo:

Atividade

Antes da prética

Pés pratica

Beneficios

Limpeza das caixas
de areia

Inexisténcia ou
limpeza na ocorréncia
de extravasamento.

Criac&o do plano de limpeza.

Reducdao / eliminagéo de extravasamentos
em vias publicas.

Limpeza de redes
coletoras

Limpeza das redes
com arame.

Limpeza das redes com caminhao
hidrojateador.

Eficiéncia nas limpezas com redugéo de
extravasamentos em vias publicas.

Controle de
extravasamentos de
esgoto

Reativo.

Planejamento e acompanhamento diario no
sistema.

Implantacéo de cultura de planejamento e
monitoramento de ac¢des visando
reducéo/eliminacéo de extravasamentos e
refluxos de esgoto.

Vistorias nas
Estacdes
Elevatérias de
Esgoto

-Auséncia de vistorias
programadas.
-Interrupgdes
frequentes com
travamento dos
rotores dos CMB
devido a residuos
sélidos.

-Planejamento de vistorias diérias nas
elevatorias.

-Instalagdo do garfo inox nas elevatoérias.
-Limpeza periddica de caixa de areia e dos
pogos de sucgao para retirada de materiais
sélidos.

- Verificag@o de funcionamento das bombas.
- Continuidade do funcionamento da
elevatoria: 1- Evitando travamento de CMB
devido a buchas de materiais solido; 2-
Reduzindo de manutenges corretivas,
sendo que na ocorréncia das mesmas é
necessario aguardar equipe de manutengao
eletromecanica que esté situada a 245Km
de distancia.

manutencdes/
intervencdes

-Ocorréncia constante
de rompimentos e
extravasamentos de
esgoto das mesmas
redes.

436m de rede até o momento.

Exemplos:

-2021 Rua Candinho, Centro,

Rua Augusto Barbosa, Bairro Cidade Nova
-2022 — Rua Joéo Alfredo, Bairro Vila
Operario, Rua Governador Valadares, Bairro
Maria Lucia.

- 2023 Av Antdnio Paulino Ribeiro, Bairro
Centro e Rua Euzébio Gongalves Sena, Bairro
Piedade.

Pontos com maior Auséncia de -Realizacao estudo e identificagéo de 18 Reducao / eliminagao de extravasamentos
incidéncia de monitoramento. pontos criticos. em vias publicas.

entupimento de -Acompanhamento periédico dos pontos,

esgoto intensificando a limpeza das redes.

Redes com numero -Auséncia de Programacao e substituicdo de redes criticas: -Reducéo / eliminagéo de extravasamentos
recorrente de acompanhamento em 2021 - 70m, em 2022 - 890m e em 2023 - de esgoto em vias publicas.

-Reducéo da insatisfacéo da populagdo
devido aos extravasamentos de esgoto.

- Elevagéo da imagem da empresa.

- Elevacgéo da satisfacéo dos empregados
(redugéo incidéncia de servicos no mesmo
ponto).

Cadastro de redes
no COPAGIS

Incompleto

-Treinamento dos empregados no programa
COPAGIS.
-Atualizacéo do cadastro.

Melhoria do resultado do indicador cuja
meta é 19 extravasamentos a cada 100km
de rede. O quantitativo de rede interfere
diretamente no resultado.

Baixa de OS no
SICOM

OS baixada sem
verificagédo dos
caédigos,
contabilizando
servigos equivocados.

-Estudo dos cédigos gerados nas OSs
comparando com 0s Servicos reais
executados.

- Realizacéo de baixa de OSs no SICOM
justificando “né@o executado com visita” para
servigos gerados indevidamente como
extravasamentos.

-Geracdao de novas OSs conforme servico a
ser executado.

- Quantificagdo do nimero reais de refluxos
e extravasamento de esgoto.

Inspecdes PV's

Realizagéao de
inspecdes corretivas.

-Planejamento e realizagéo de inspegdes
semanais em 18 PV's localizados em pontos
estratégicos da cidade.

-Programacéo de limpeza semanal destes
PV’s.

-Instalac&o do garfo inox nos PVs.

-Continuidade do funcionamento do SES:

- Evitando extravasamentos devido a
retirada preventiva de buchas de material
solido.

-Bem-estar da populagéo.

Manuten¢des nos
CMB das
elevatorias.

Morosidade da
manutencgéo corretiva
devido a equipe de
manutencéo (GPM)
estar localizada a 245
KM de distancia.

Planejamento de limpeza dos pogos de
sucgao das elevatdrias evitando que os
materiais solidos cheguem aos rotores do
CMB evitando paralisa¢éo da unidade.

-Continuidade do funcionamento do SES.
-Protecé@o do meio ambiente, com
preservacao de corpos d’agua localizados a
jusante da EEE pelo ndo extravasamento de
esgoto na bacia hidrogréfica.

- Reducgéo das manutencdes no CMB.

Tabela 03 — Principais mudangas nos processos

Com essas praticas, houve aprimoramento da gestdo dos extravasamentos de esgoto do sistema de Capelinha,
permitindo analise minuciosa do comportamento das elevatorias.
A ideia original e inusitada incorporada (descrita em 5b) é a construgdo de ferramenta denominada “garfo inox”
produzida pelo empregado Geraldo de Jesus Cordeiro que possibilitou a retengao das buchas nos PV’s e elevatorias.
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Figura 04 — Esgoto extravasando . A Figura 05 — Garfo inox

Toda a pratica se deu seguindo a Resolugdo ARSAE-MG N° 173/2022 - Reajuste tarifario da COPASA, com base no
Fator X, de acordo com as regras apresentadas na Nota Técnica CRE 15/2021, onde o indicador “Extravasamentos de
Esgotos Por Extensdo de Rede (Extr./100 km)” comp&e o Fator X. Possibilitando ganhos para a COPASA com a
concessdo de reajustes tarifarios, além de beneficios para a sociedade e clientes com a minimizagdo dos impactos
ambientais causados pelos extravasamentos de esgoto.

N&o foi necessario a adequacdo de novos padrdes operacionais. Os padrbes que orientam a pratica séo
disponibilizados na Intranet/SISPAD, com livre acesso aos empregados.

b) Destacar tecnologias de processo incorporadas pelo Programa, sumarizando seus beneficios, principalmente daquelas que
estdo fortemente relacionadas com o aumento da eficiéncia operacional. Se n&o houver, declarar o fato.

Tecnologia Beneficio

Caminhéo hidrojateador Utilizacao de equipamento para as manutengdes preventivas e corretivas propiciando agilidade e efetividade
das limpezas de redes com ganhos relevantes se comparado com as limpezas realizadas com arame.

Filmadora de redes Verificagao de obstru¢des, rompimentos e necessidade de substituicdo do trecho de redes. Utilizada quando

coletoras esgoto constatados diversos vazamentos no mesmo trecho de rede.

Ferramentas de gestao Acompanhamento da gestéo dos extravasamentos de esgoto e aumento de produtividade dos colaboradores.

(Ex.: SW2H, PDCL)

Sistemas Informatizados Acompanhamento dos resultados das a¢fes por meio das informacgdes e indicadores disponibilizados nos

Ex.: SICOM, BI, SIGOS e bancos de dados corporativos.

COPAGIS

Tabela 04 — Tecnologias incorporadas e seus beneficios

¢) Informar as simplificagBes incorporadas no gerenciamento das rotinas dos processos afetados pelo Programa. Se n&o houver,
declarar o fato. Destacar formas de autogerenciamento pela equipe operacional.

Anteriormente, a gestdo do sistema ocorria de forma corretiva, ap0s extravasamentos dos esgotos. A partir da
implementacdo da prética, as agdes séo planejadas e acompanhadas, conferindo assertividade e simplificagdo do
gerenciamento. Sendo as vistorias em elevatdrias e PVs a grande simplificacdo da gestao com: 1- Redugéo do refluxo
de esgoto no interior dos iméveis, que ocasionava danos a imagem da empresa, insatisfacdo dos clientes, além de
transtornos e danos materiais. 2- Reduc¢éo dos extravasamentos de esgoto gerando insatisfacéo da sociedade e danos
ao meio ambiente.

O autogerenciamento ocorre atraves de planejamento das acdes e rotinas, com envolvimento da equipe e comunicacao
de responsabilidades, além do acompanhamento e monitoramento dos resultados dos indicadores pelo encarregado
do sistema, e discusséo nas reunides da localidade para tomada de decisfes.

d) Sumarizar as maneiras de avaliar e melhorar o desempenho dos processos afetados pelo Programa, durante e logo apds sua
implantacdo. Citar exemplo de melhoria implantada decorrente dessa avaliacéo.

A avaliacdo e melhorias do desempenho da gestdo dos extravasamentos de esgoto sao realizadas nas reunides
mensais do sistema de Capelinha, com a participacdo da equipe local. Também, nas reunides de encarregados de
sistema da GRDT, mensalmente, é realizado o0 acompanhamento da gestdo dos sistemas e a evolugcao de seus
resultados buscando o alinhamento para alcance de resultados para as metas da Geréncia Regional. Destaca-se ainda
as Reunibes de Analise Critica de Indicadores da UNLE da qual participam o encarregado de Capelinha, equipe técnica
da GRDT, USAL e USOL, gerentes e Superintendente da UNLE, quando os indicadores e o alcance de metas
corporativas sdo analisados, comparados com diversas unidades e propostas acdes de correcdo. Nesta reunido os
resultados relativos a extravasamento de esgoto de Capelinha tém se destacado e tornou-se referéncia e objeto de
benchmarking para UNLE e COPASA.

Uma melhoria implantada em funcéo destas reunides, em que foi destacada a necessidade de reter os solidos nos
PVs, foi a invencao, construcéo e aplicagdo de garfo em ferro galvanizado instalado em diversos pontos da cidade. A
ferramenta deu resultados, mas tornou-se inviavel devido a alta corroséo dos esgotos e deterioracdo da ferramenta. O
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empregado teve a ideia de confeccionar o garfo em inox por ser mais resistente a corrosdo. O mesmo foi confeccionado,
dando excelentes resultados e sua aplicacdo foi estendida para os PV's e EEE’s. Além desta, também foram
incorporadas: revisdo do cadastro no COPAGIS e a avaliacdo das OSs geradas e a baixa devida no programa SICOM
de forma que ndo comprometa o resultado do indicador por lancamento de informacdes inconsistentes.

| Questdes de Resultados |

8. Resultados Peso 40

Sistema de pontuacao
(por questéo)

4: Evolucdao significativamente
favoravel de resultado
1: Evolucéao 2: Evolugao . = . diretamente associado ao
. . p 3: Evolucéao favoréavel
inconclusiva do favoréavel de resultado de resultado Programa E,
Grau 0: N&o responde resultado ou favoravel indiretamente . . se for alineas “a” ou “e”,
L . diretamente associado -
gualitativamente associado ao a0 Programa apresentou destaque solicitado
Programa 9 E,
se alinea “e”, alcangou meta e
nivel competitivo
Escala% 0 25 50 75 100

Apresentar uma ou mais evolugdes, conforme conveniente, de resultados direta ou indiretamente associados ao Programa para as
questdes abaixo.

Usar indicadores de desempenho pertinentes, com série histérica abrangendo resultados de “antes” e o “depois” ou outras
evidéncias de melhoria como fotos “antes” e “depois”, reconhecimentos recebidos, resultados de pesquisas, comparativos com
grupos de controle etc. No caso de resultados indiretos, explicar por que o Programa impulsionou o resultado.

| @) Econdmico ou financeiro | Peso 8 |
Apresentar resultado econdémico ou financeiro associado ao Programa.

Destacar nessa questéo a ligdo aprendida com o Programa em termos de seu custo total, incluindo mao-de-obra, por uma unidade
de medida aplicavel (por ligacéo, economia, km de rede, km2 controlado, litros/ligagdo-dia reduzido, m3 distribuido, m3 coletado, m?3
tratado ou similar), para se obter os resultados alcancados. No caso de retornos econdmicos ou financeiros realizaveis para além
de 3 anos da implementagdo do Programa, apresentar o retorno estimado, como ele foi estimado e o prazo de retorno (nesse caso
0 grau maximo sera “3”, se for apresentado com consisténcia).

Re;u_ltado Oper / Economia ? R$/Eco 1036 6.38 1,83 465
(média 12 meses)
Despesa / Economia & R$/Eco | 3378 | 2974 | 2962 29,32
(média 12 meses)
Receita / Economia ? R$/Eco | 23,55 23,45 27,88 34,17
(média 12 meses)

Tabela 05 — Indicadores econdmico-financeiros

*O indicador Receita/Economia foi impactado em 2020 devido a pandemia COVID, quando a Companhia foi impedida
pela legislacdo de realizar os cortes de agua de clientes inadimplentes.

Licdo aprendida: a gestéo dos extravasamentos de esgoto, além dos beneficios sociais e ambientais, para os clientes
e sociedade, traz beneficio econdmico com o aumento do resultado operacional e redugéo de custos, contribuindo para
gue a COPASA seja beneficiada pela Agéncia Reguladora na deliberacao dos reajustes tarifarios.

| b) Social ou ambiental | Peso 4 |

Toda a prética se deu seguindo a Resolu¢cdo ARSAE-MG N° 173/2022 - Reajuste tarifario da COPASA, com base no
Fator X, de acordo com as regras apresentadas na Nota Técnica CRE 15/2021, onde o indicador “Extravasamentos de
Esgotos Por Extensdo de Rede” e o “Refluxo no interior do Imével” compde o Fator X.

A pratica tem como objetivo a gestdo do SES e por meio do acompanhamento dos indicadores citados acima, garantem
uma tarifa justa para empresa e clientes, além de minimizar os transtornos adversos para o meio ambiente e sociedade
em geral.
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Os resultados abaixo mostram a reducdo destes indicadores e demostra o impacto positivo nas questfes

socioambientais

ﬂ Extravazamento esgoto e
( Ext/100km - média 12 meses) (Qtd total/10.000 hab. - média 12 meses) ANO
w0 379 o INDICADORES 2021] 2022
30 g 35 es Responsabilidade Social 56,50%| 62,50%
) . ,
20 15,28 13,97 25 Responsabilidade Ambiental| 43,10%| 50,00%
10 l . 2 1,59 1,49
15
0 1
2019 2020 2021 2022 05 I I
0
2019 2020 2021 2022
Figura 06 - Grafico Extrav. de esgoto Figura 07 - Grafico RII Tabela 06 — Indicador Satisfacéo de clientes

*A realizagdo de pesquisa de satisfac@o dos clientes iniciou em 2021, em Capelinha.

[ ¢) Clientes ou mercados | Peso 4 |
@ ( Ext/100km - média 12 meses) (Qtd total/10.000 hab. - média 12 meses) ANO
w 370 R INDICADORES 2021 2022,
30 22,29 3? 285 Boa Comunicag¢do 67,70%| 75,00%
0 15,28 13,97 25 Imagem 55,40%| 58,76%
10 l . 12 159 1,49 Respeita os clientes 45,80%| 58,20%
0 .
2019 2020 2021 2022 ! I I
05
’ 2019 2020 2021 2022
Figura 08 - Gréafico Extrav. de esgoto Figura 09 - Gréfico Rl Tabela 08 — Indicador Satisfacé@o de clientes

*A realizacdo de pesquisa de satisfagédo dos clientes iniciou em 2021, em Capelinha.

| Peso 4 |

| d) Pessoas

- Gestdo por Resultados i = — =
6 P ’ 6 Gestao por Resultados ' e, snoua

A Unidade de Negécio Leste parabeniza o empregado

A Unidade Leste
" de Negdcio paratieniza'e reconhace'd Sistema do A Unidade de Negécio Leste parabeniza e reconhece o Sistema de
CAPELINHA CAPELINHA GERALDO DE JESUS CORDEIRO
como 12 lugar no Indice de Alcance de Metas dos Indicadores de como 12 lugar no indice de Alcance de Metas dos Indicadores de pela classificagéo como finalista no Programa COPATHON com o projeto
Desempenho em 2021 entre os Sistemas de Porte 3 da GRDT. Desempenho em 2021 entre os Sistemas de Porte 3 no ambito da UNLE. “Garfo Inoxidavel”.

Ipatinga, dezembro de 2021 Ipatings, dezembro de 2021

Ipatinga, dezembro de 2021

A

A S

‘Rioino Junior Batsta Campin
Superictende da Unidade de Neggco Lesta
O E % ?

=, MINAS
A GERAIS

Figura 10 — Certificado Figura 11 — Certificado Figura 12 — Certificado

UM ESPACO DE PROMOGAO.

TN OV | B s

6 Gestdo por Resultados 6 Gestdo por Resultados
CERTIFICADO

CERTIFICAMOS QUE

nto dos

A Unidade de Negdcio Leste parabeniza e reconhece o Sistema de A Unidade de Negécio Leste parabeniza e reconhece o Sistema de

CAPELINHA CAPELINHA
como 12 lugar no jndice de Alcance de Metas dos Indicadores de como 12 lugar no indice de Alcance de Metas dos Indicadores de s
Desempenho em 2022 entre os Sistemas de Porte 3 da UNLE. e

Nilton Gongalves de Sousa

Desempenho em 2022 entre os Sistemas de Porte 3 da GRDT.
Ipatinga, janeiro de 2023 Ipatinga, janeiro de 2023 e T

“Wbia Junior Batsta Campos
Suparinrard ca Uridsc de Negbelo Leste

‘Albino Junior Batista Campos
Sumtrinterde da Unidode de Negbc Leste

spnoua @ eenin ) B B

I e O, e o e

B T rep—
Trna ket

M a3 b imaiete riese casce: ¢ recno encenth b
o) ——

==
P
Figura 13 — Certificado

B

Figura 14 — Certificado Figura 15 — Certificado
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Lig./emp. 926,04 1108,33 | 1323,59 | 1415,74

Produtividade da forca de ?

trabalho (média 12 meses)

Frequéncia de acidentes Acidentes /
qu | minao 0 0 0 0
(média 12 meses)
horas trab.
Tabela 09 — Indicadores de Pessoas Figura 16 — Seminario INOVA 2023
| e) Eficiéncia de processo | Peso 20 |

Além do(s) indicador(es) ou outras evidéncias de melhoria, apresentar nessa questio o nivel de competitividade alcangado por
meio da apresentagdo de referencial comparativo pertinente (ver “referencial comparativo pertinente” no Glossario Critérios de
Avaliacdo MEGSA).

Destacar nessa questéo as principais licbes aprendidas com o Programa, além da citada em “8.a”.

O Resumo do Case no topico “A” deste Formulario deve sumarizar com clareza o principal resultado de eficiéncia apresentado

nessa questao.
Preencher aqui

Extravasamentos 27,74 UNLE - Diamantina
Esgotos por Extenséo de Extr./100 26,06 UNSL - Extrema
Re%e P & m 37,9 | 22,29 | 1528 | 13,97 19,0 (Similaridade de porte e de
(média 12 meses) procgssos)
182,0 Média truncada PNQS - 2022
Refluxo no Interior Qtd./ gég Bsgf g(atlg;n;ma
Imével por 10.000 hab. & 10.000 4,17 2,85 1,59 1,49 3,39 ’ e
- (Similaridade de porte e de
(média 12 meses) hab.
processos)
Frequéncia de acidentes AC'd.enEeS/ Resultado absoluto.
Py milhdo 0 0 0 0 4,84 P . B -
(média 12 meses) horas trab Jé& esta em nivel de exceléncia

Tabela 10 — Indicadores de Eficiéncia do Processo

Nosso referencial comparativo interno, séo as localidades com mesma similaridade de porte, sendo o principal indicador
a comparar o Extravasamentos Esgotos por Extensdo de Rede (Ext./100 Km).

No setor de saneamento, identificamos o indicador Extravasamentos Esgotos por Extenséo de Rede (Ext./Km), sendo
necessaria a sua adequacédo para compararmos com o resultado do sistema Capelinha (multiplicar por 100 — ou seja
transformar km em 100 km). Utilizamos a média truncada das premiadas do PNQS 2022 — com valor de 1,82 Ext./km
transformado em 182 Ext./100km.

Licdes aprendidas:

- Diante de um cenario cada vez mais competitivo as empresas de saneamento necessitam melhorar continuamente
Seus processos, gestdo e resultados para atender as partes interessadas, e do anseio da sociedade por uma prestacéo
de servico mais eficiente, é preciso avaliarmos proativa e continuamente as oportunidades que proporcionam eficiéncia
e competitividade.

- A gestéo conjunta com os empregados de Capelinha, melhora visivelmente o desempenho de todo o processo e das
equipes, otimizando os tempos de reacao e qualidade de servicos.

- Os clientes, foco principal do trabalho, tém sua cidadania respeitada e muitos relatam a melhoria da imagem da
COPASA reconhecendo sua atuacéo na prestacao de servicgos.

Glossério (opcional)

Citar, se necessario, glossario para siglas e termos néo usuais.
N&o h& pontuacéo para este topico e ndo deve ser incluido na contagem para limite de paginas.

ABNT — Associagdo Brasileira de Normas Técnicas

ARSAE-MG — Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Estado de
Minas Gerais

Bl — Business Inteligence

CIPA — Comissao Interna de Prevencéo de Acidentes

COMAG — Companhia Mineira de Aguas e Esgoto

COPAGIS - Sistema Corporativo de Gerenciamento Operacional

COPASA — Companhia de Saneamento de Minas Gerais
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COPATHON - Programa de Desafio a Inovacao Tecnoldgica e Inventividade
COSO - Gerenciamento de Riscos Corporativos

CMB - Conjunto motobomba

CN — Comunicado da Unidade de Negdcio

COVID - Corona Virus

CP — Comunicado da Presidéncia

CPE - Comité de Planejamento Estratégico

CRE - Coordenadoria Técnica de Regulacao e Fiscalizacao Econdmico-Financeira
CS — Comunicado da Superintendéncia

CSMG - Companhia de Saneamento de Minas Gerais

DOP — Diretoria de Operacgéo

DS — Dialogo de Seguranca

DTCP — Escritério Local de Capelinha

EEE — Estacéo Elevatdria de Esgoto

EPC - Equipamento de Protecéo Coletiva

EPI — Equipamento de Protecéo Individual

ESG - Environmental, Social & Governance

ETA — Estacgéo de Tratamento de Agua

ETE - Estagéo de Tratamento de Esgoto

GPM — Grupo de Planejamento de Manutengéo

GRDT — Geréncia Regional de Diamantina

GT — Grupo de Trabalho

LAISA — Levantamento de Aspectos e Impactos Socioambientais
NP — Norma de Procedimento

NR — Norma Regulamentadora

OC - Organizacgéo candidata

ODS - Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel

OE - Objetivo Estratégico

ONU - Organizacao das Nacdes Unidas

OS - Ordem de Servico

PAMDA - Plano Anual de Melhoria do Desempenho Socioambiental
PCMSO - Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
PDCL — Plan, Do, Check, Learn

PE — Planejamento Estratégico

PEOS - Prémio de Eficiéncia Operacional no Saneamento Ambiental
PGP — Padréo Gerencial

PGR — Programa Gerenciamento de Riscos

PMMG - Policia Militar de Minas Gerais

PMSB — Plano Municipal de Saneamento Basico

PNELP - Plano de Negdcio e Estratégias de Longo Prazo

POL - Politica

PRR — Plano de Resposta ao Risco

PRE — Presidéncia

PV — Poco de visita

RACI — Reuni&o de Analise Critica de Indicadores

RIO — Reviséo da Identidade Organizacional

RN — Resolu¢do Normativa

SAP — Software Applications and Products

SEMAD - Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel
SES - Sistema de Esgotamento Sanitario

SICOM - Sistema Integrado Comercial

SIGOS - Sistema Integrado de Gerenciamento de Ordens de Servico
SISPAD — Sistema de Gestédo de Padr6es e Documentos Institucionais
SPRC - Superintendéncia de Relacionamento com os Clientes

UN — Unidade de Negécio

UNLE — Unidade de Negdcio Leste

UNSL — Unidade de Negdcio Sul

USAL — Unidade de Servico de Apoio Administrativo Leste

USOL - Unidade de Servigco de Apoio Operacional Leste

USDE - Unidade de Servigo de Desenvolvimento Empresarial
USSS - Unidade de Servico de Saude e Seguranca
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